Allgemeine Geschaftsbedingungen ( gultig ab 01.02

1.Geltungsbereiche:

a) Personlicher Geltungsbereich:

Die nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im folgenden Text ,AGB*) der
Firma imassense Deutschland GmbH  (im folgenden Text ,AN“ Auftragnehmer genannt ) gelten
fir den Geschaftsverkehr mit Gewerbetreibenden und Kaufleuten. Soweit ein Endverbraucher
unser Vertragspartner sein sollte, haben die gesetzlichen Regelungen des Verbraucherschutzes
Vorrang vor den Regelungen in diesen AGB.

b) Inhaltlicher Geltungsbereich/ Kollisionen:

Die AGB des ,AN“ gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen des Vertragspartners (im folgenden Text ,B “ bz w,B llers“ genannt )
erkennt der ,AN“ ausdriicklich nicht an, es sei denn der Geltung kollidierender AGB wird im
Einzelfall vom ,AN“ schriftlich zugestimmt. Diese AGB gelten auch dann, wenn der ,AN“ in Kenntnis
kollidierender AGB des Vertragspartners die Lieferung an diesen erneuten ohne Vorbehalt dieser
AGB ausfiihren. Bedingungen des ,Bestellers* werden auch dann nicht wirksam, wenn ihnen durch
uns nicht nochmals ausdrticklich widersprochen wird.

2. Angebot und Abschluss

Angebote des ,AN“ sind stets freibleibend. Die zu den Angeboten des ,AN“ geh6renden Unterlagen
wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und MaRangaben sind nur anndhernd. Ist eine
Bestellung des ,Bestellers” als Angebot gemaR §145 BGB zu qualifizieren, so kann der ,AN“ dieses
innerhalb von 4 Wochen annehmen. An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen
Unterlagen und Programmen bzw. Teilen von Programmen behélt sich der ,AN“ Eigentums- und
Urheberrechte vor. Die bestellerseitigen Installationsvorbereitungen sind nicht Bestandteil/
Gegenstand der Vertrage/ Leistungspflichten des ,AN“. Sie missen den geltenden Fachnormen
entsprechen. Fur die Beachtung gesetzlicher und behérdlicher Vorschriften bei Verwendung der
Waren ist der ,Besteller* verantwortlich. Werden dem ,AN“ nach Vertragsabschluss Tatsachen
bekannt, die eine Kreditwirdigkeit des ,Bestellers* zweifelhaft erscheinen lassen, so ist der ,AN*
berechtigt, Vorkasse oder entsprechende Sicherheiten zu verlangen und im Weigerungsfalle vom
Vertrag zuriickzutreten. Firmenanderungen des Kaufers berechtigen den ,AN“ zum Ricktritt. Alle
Angaben und Auskiinfte tber Eignung und Anwendung der gelieferten Waren und Programme sind
jedoch unverbindlich und befreien den ,Besteller” nicht von eigenen Prifungen.

3. Lieferfristen

a) Eine vom ,AN“ genannte Lieferfrist beginnt nicht vor einvernehmlicher Abklarung aller
technischen Fragen mit dem ,Besteller”, und setzt ferner die rechtzeitige und ordnungsgemafe
Erfillung der dem Vertragspartner obliegenden Mitwirkungspflichten voraus. Vom ,Besteller* zu
vertretende Verzégerungen hemmen den Ablauf der Lieferfrist. Lieferfristen und -termine gelten nur
als annahernd vereinbart, es sei denn, dass der ,AN“ eine schriftliche Zusage ausdriicklich und
verbindlich gegeben hat. Teillieferungen sind zuléssig. Die Lieferfrist verlangert sich angemessen
bei Eintritt héherer Gewalt und allen unvorhergesehenen Hindernissen, die auBerhalb des
Verantwortungsbereiches vom ,AN“ liegen. Dies gilt auch dann, wenn diese Umstande bei den
Lieferanten des ,AN“ und dessen Unterlieferanten eintreten (Selbstbelieferungsvorbehalt). Sofern
ein Lieferverzug nicht auf einer des ,AN“, ihren Vertretern oder Erfullungsgehilfen zu vertretenden
vorsétzlichen, oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung beruht, ist eine Schadensersatzhaftung
auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

4. Versand und Gefahriibergang

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung ,ab Werk" vereinbart.
Lieferung und Transport erfolgen auf Gefahr und Kosten des ,Bestellers®. Wird der Versand ohne
Verschulden des ,AN“ verzogert, lagert die Ware auf Kosten und Gefahr des ,Bestellers". In diesem
Falle steht die Anzeige der Versandbereitschaft dem Versand gleich. Im Ubrigen geht die Gefahr
mit der Ubergabe an einen Spediteur oder Frachtfiihrer, spétestens jedoch mit dem Verlassen des
Lagers oder mit einer Beschlagnahme der Ware auf den ,Besteller” tiber.

5. Preise und Zahlung

a) Sofern sich aus der Auftragsbestétigung des ,AN“ nichts anderes ergibt, gelten alle Preise ,ab
Werk", ausschliefllich Verpackung; diese wird gesondert in Rechnung gestellt. Die gesetzliche
MwsSTt. ist nicht in den Preisen des ,AN“ enthalten; sie wird in der jeweiligen gesetzlicher Héhe am
Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen. Der Abzug von Skonto
bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. b) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung
nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis netto ohne Abzug, innerhalb von 8 Tagen ab
Rechnungsdatum zur Zahlung féllig. Neukunden zahlen bis zur erfolgten positiven Bonitéatspriifung
per Vorkasse oder bar. ,Besteller* kénnen erst nach schriftlicher Mitteilung des ,AN“ eine geanderte
Zahlungsmethode nutzen. Aufrechnungsrechte stehen dem ,Besteller nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Auf3erdem ist
er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht. c) Die Kosten fir einen bankbeglaubigten Scheck bzw. fir
die Erstellung einer Bankgarantie gehen grundsatzlich zu Lasten des Ausstellers.

6. Erweiterter Eigentumsvorbehalt

a) Der ,AN“ behalt sich das Eigentum an der Kaufsache, sowie an den von ihr erstellten
Werkleistungen, bis zum Eingang aller Zahlungen der Geschaftsbeziehung mit dem ,Besteller vor.
In der Pfandung der Kaufsache durch den ,AN“ liegt stets ein Rucktritt vom Vertrag. b) Der
.Besteller* ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er verpflichtet,
diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend (zum Neuwert)
zu versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der ,Besteller”
diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren. c) Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen
Dritter hat der ,Besteller* den ,AN“ unverziglich schriftlich zu benachrichtigen. Soweit der Dritte
nicht in der Lage ist, dem ,AN“ die gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Kosten einer Klage geméss
§ 771 ZPO zu erstatten, haftet der ,Besteller” fiir den entstandenen Ausfall. d) Der ,Besteller” ist
berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu verkaufen; er tritt dem ,AN“
jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-Endbetrages (einschlieBlich MwSt.) der
Rechnungsforderung von den ,AN“ ab, die ihm aus der WeiterverauRerung gegen seine Abnehmer
oder Dritte erwachsen, und zwar unabhéngig davon, ob die Kaufsache ohne, oder nach
Verarbeitung weiter verkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung ist der ,Besteller
ermachtigt. Die Befugnis des ,AN“, die abgetretene Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon
unberiihrt. Der ,AN“ verpflichtet sich jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der
,Besteller” seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug geréat und insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Konkurs- oder Vergleichs-
Insolvenzverfahrens gestellt ist, oder Zahlungseinstellungen vorliegen. Ist aber dies der Fall, kann
der ,AN“ verlangen, dass der Besteller die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner
bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen
aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. ) Die Verarbeitung oder Umbildung
der Kaufsache durch den ,Besteller” wird stets fiir den ,AN“ vorgenommen. Wird die Kaufsache mit
anderen, dem ,AN“ nicht gehdrenden Gegenstanden verarbeitet, so erwirbt der ,AN“ das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der Kaufsache (Faktura-Endbetrag,
einschlieBlich MwSt.) zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Fur
die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das gleiche wie fiir die unter Vorbehalt
gelieferte Kaufsache. f) Wird die Kaufsache mit anderen, dem ,AN“ nicht gehorenden
Gegenstanden untrennbar vermischt, so erwirbt der ,AN“ das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Wertes der Kaufsache (Faktura-Endbetrag, einschlieBlich MwSt.) zu den anderen
vermischten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise,
dass die Sache des ,Bestellers” als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der
.Besteller* dem ,AN“ anteilméRig Miteigentum (bertragt. Er verwahrt das so entstandene
Alleineigentum oder Miteigentum fir den ,AN“. g) Der Besteller tritt dem ,AN“ auch die
Forderungen zur Sicherung ab, die durch die Verbindung der Kaufsache mit einem Grundstiick
gegen einen Dritten erwachsen. h) Der ,AN“ verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten auf
Verlangen des ,Bestellers” insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu
sichernden Forderungen des ,AN“ um mehr als 10% (bersteigt. Die Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten obliegt allein dem ,AN*“.
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7. Méangelruge und Gewabhrleistung

a) Die Gewahrleistungsrechte des ,Bestellers” setzen voraus, dass dieser seinen nach §§ 377, 378
HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemaf? nachgekommen ist.
b) Soweit ein vom ,AN“ zu vertretender Mangel der Kaufsache vorliegt, ist der ,AN“ nach seiner
Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung berechtigt. Die Ware ist dem ,AN“ frei Haus"
anzuliefern. c) Schlagt die Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung fehl, so ist der ,Besteller” nach seiner
Wahl berechtigt, Wandelung (Ruickgéngigmachung des Vertrages) oder eine entsprechende
Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen. Die Gewahrleistungsdauer wird auf 12
Monate beschréankt. Eine Gewahrleistung fiir gebrauchte Sachen besteht nicht. Hiervon
ausgenommen ist die Haftung des ,AN“ fir Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des ,AN“, oder einer vorséatzlichen Pflichtverletzung von Vertretern, oder
Erfillungsgehilfen des ,AN“ beruhen, sowie fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers, oder der Gesundheit beruhen. d) Eine Haftung fir Mangelfolgeschaden findet
unbeschadet der in Lit. c) genannten Schéden (Leben, Korper, Gesundheit) nicht statt. h) Die
Herstellergarantie kann erloschen und die Gewéhrleistungspflicht erlischt, wenn der ,Besteller*
oder seine Erfillungsgehilfen Geréte, Gerateteile oder Programme verandern, verauBern, mutwillig
beschédigen, Geratenummern entfernen oder die Gerdte und Programme unsachgemafl
behandeln. I) Die Riige von Softwarefehlermeldungen hat schriftich zu erfolgen. m) Die
Gewabhrleistung entfallt hinsichtlich solcher Programme, bzw. —teile, die vom ,Besteller* oder seinen
Erfillungsgehilfen, selbst geéndert oder erweitert worden sind. p) Der ,AN“ kann seine Pflicht zur
Fehlerbeseitigung auch dadurch erfiillen, dass er eine neue Programmversion zur Verfligung stellt.

8. Nutzungsrecht Software/ Lizenzen

a) Lizenzvertrage von dritten Softwareherstellern sind zu jedem Zeitpunkt giiltig. b) Die Software
darf nur in den genannten Einsatzbereichen verwendet werden. c) Das Nutzungsrecht an den
Software-Produkten entsteht erst mit vollstandiger Bezahlung durch den ,Besteller”. c) Der
Anwender erkennt die Urheberrechtsfahigkeit der Software-Produkte einschliefflich der
Benutzerdokumentation und weiterer gelieferter Werke und Unterlagen an. Die Bestimmungen des
Urheberrechtsgesetzes gelten auch dann, wenn die nach § 69a Abs.3 UrhG erforderliche
Schopfungshéhe nicht erreicht ist. d) Der ,Besteller* erhalt das nicht tibertragbare und nicht
ausschlieBliche Recht, die Uberlassenen Programme zu nutzen. Der ,Besteller* darf die
Vervielfaltigungsstiicke an einen Dritten weiterverauBern, wenn er auf die Benutzung der
Programme verzichtet, und der Dritte sich durch schriftliche Erklarung gegenuber ,AN“ zum
Programmschutz ~ verpflichtet sowie die Grenzen des Benutzungsrechts an den
Vervielfaltigungsstiicken, wie sie fir den ,Besteller* bestehen, anerkennt. Der ,Besteller
verpflichtet sich, eventuell bestehende Beschrankungen hinsichtlich der Software dem
Zweiterwerber aufzuerlegen. Eine Uberlassung der Vervielfaltigungsstiicke an Dritte bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des ,AN“. Die Zustimmung darf nicht gegen Treu und Glauben
verweigert werden. e) Der ,Besteller* und seine Erfullungsgehilfen, sowie Dritte dirfen die
Software-Produkte nicht &ndern. f) Die Lieferung von Quellprogrammen wird nicht geschuldet. Der
LAN“ stellt Software-Produkte grundsétzlich als Objektprogramme zur Verfiigung. Eine auch nur
teilweise Umwandlung in Quellprogramme durch den ,Besteller* oder seinen Erflllungsgehilfen,
sind unzuléssig. g) Das Anfertigen von Kopien oder sonstigen Vervielféltigungen der gelieferten
Produkte ist ausschlieBlich fir den eigenen Gebrauch zu internen Sicherungszwecken zulassig. Im
Falle der Weiterverauerung durch den ,Besteller” sind diese zu vernichten und dem ,AN" ist dies
schriftlich innerhalb von 30 Tagen nach VerauRerung (Rechnungslegung), zu versichemn. h) Der
,Besteller” ist zur Fehlerbeseitigung nicht berechtigt. Fehlerbeseitigungen fiihrt der ,AN“ in daftir
angemessenen Fristen alleinig durch. i) Die Software-Produkte dirfen nicht fir einen
Rechenzentrums- bzw. Rechenzentrumsahnlichenbetrieb zur Nutzung fur Dritte eingesetzt werden.
j) Der ,Besteller* darf Software nur auf einer dafiir vom ,AN* freigegebenen Anlage einsetzen. k)
VerstoRt der ,Besteller gegen die in diesen AGBs genannten Regelungen ( Lt. d)..g) )zum
Programmschutz, ist er zur Zahlung in Hohe des 12 fachen Betrages der Uberlassungsvergiitung
verpflichtet. I) VerstoRt der ,Besteller” gegen eine der in diesen AGBs enthaltenen Regelungen zum
Programmschutz, ist der ,AN“ berechtigt, die Programmnutzung mit sofortiger Wirkung zu
kindigen. m) Der ,Besteller* gewahrt einem zur Verschwiegenheit verpflichteten Sachverstandigen,
zur Kontrolle der ordnungsgemaBen Ausiibung seines Nutzungsrechts, Zutritt zu seinen
Betriebsraumen. n) Die Kenntnisgabe der Quellprogramme an Dritte ist dem ,Besteller* nicht
gestattet. 0) Der ,Besteller darf vermietete Software-Produkte nicht ohne Zustimmung des ,AN“
weitervermieten, bzw die Software Dritten zuganglich machen. p) Alle Leistungen des ,AN“ werden
nach Aufwand vergitet. Dabei richten sich Stunden- bzw Tagessatze, Reisekosten, Nebenkosten
nach der jeweils giltigen Preisliste des ,AN“.

9. Abnahme von Software

a) Erstellung von Programmen: Der ,AN“ erstellt mit Unterstitzung des ,Bestellers* eine
Spezifikation, eine Software oder Beides. Der ,Besteller* kann innerhalb von 14 Tagen, nach
Vorlage der Spezifikation, schriftlich Stellung nehmen. Nach Ablauf der Frist gilt die vom ,AN“ zur
Vorlage gebrachte Spezifikation als verbindlich. Erklart der ,Besteller* einen Anderungswunsch
muindlich, kann der ,AN“ diesen schriftlich bestétigen. Die Bestatigungsmitteilung ist verbindlich,
wenn der ,Besteller” nicht unverzuglich widerspricht. Soweit nicht anders vereinbart ist, werden die
erbrachten Leistungen vom ,AN“ nach vereinbartem Preismodell vergiitet. c) Die Abnahme hat
innerhalb von 30 Tagen nach Auslieferung an den ,Besteller* zu erfolgen (§ 640 Abs. 1 S. 3 BGB).

10. Hard- und Software-Verkauf

Die Vertragspartner sind sich einig, dass sowohl der Kauf der Hardware als auch die Uberlassung
der Software rechtlich selbstéandige Vertrage sind. Die Nichterfiillung eines Vertrages beriihrt nicht
andere Vertrage.

11. Haftungsbegrenzung Software
Schadensersatzanspriiche fiir den Verlust gespeicherter Daten sind ausgeschlossen.

12. Reparaturen

Wird vor der Ausfiihrung von Reparaturen die Vorlage eines Kostenvoranschlages (KV) gewiinscht,
so ist dies vom ,Besteller” ausdriicklich anzugeben. Die Kosten fuir den KV sind nach den vom ,AN“
benannten Preisen zu vergiiten. Ob eine Reparatur in eigener oder fremder Werkstatt erfolgt, liegt
im Ermessen des ,AN"“. Kosten fiir den Versand und Verpackung gehen zu Lasten des ,Bestellers”.
Alle Geréte, die zur Reparatur oder Austausch/Umtausch eingeschickt werden, sind grundsétzlich
“frei Haus" anzuliefern. Unfrei gelieferte Waren werden nicht angenommen. Ist der ,AN“ auf Grund
einer Fehlermeldung des ,Bestellers” tatig geworden, ohne dass dieser einen Fehler nachweisen
bzw. im Servicetermin vorfiihren kann, ist der ,AN“ berechtigt, die Vergitung des getatigten
Aufwandes, entsprechend der jeweils gtiltigen Preisliste zu verlangen.

13. Embargobestimmung

Die Ausfuhr der von dem ,AN“ gelieferten Artikel unterliegt deutschen und US-amerikanischen
Ausfuhrkontrollbestimmungen. Der ,Besteller* ist verpflichtet vor der Ausfuhr die ggf. notwenigen
Zustimmungen bei den dafiir zustandigen Behérden einzuholen.

14. Erfullungsort, Gerichtstand, anzuwendendes Rech t

a) AusschlieBRlicher Gerichtsstand ist fur alle Streitigkeiten das fir den Geschéftssitz des ,AN“
ortlich und instanziell zusténdige Gericht. Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes
ergibt, ist unser Geschaftssitz Erfulllungsort. b) Fiir alle Vertragsbeziehungen, insbesondere auch
bei Lieferungen ins Ausland, ist ausschlieBlich deutsches Recht anzuwenden.

15. Schriftformklausel
Alle Vereinbarungen die zwischen dem ,AN“ und dem ,Besteller* getroffen werden, unterliegen der
Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abbedingung dieser Schriftformklausel.

16. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen/Teilbedingungen beriihrt die Rechtsgliltigkeit der
ubrigen Bedingungen nicht. Die Parteien sind sich einig, dass der ggf. ungiiltige Teil des Vertrages
durch eine giiltige Formulierung ersetzt wird.



